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BESCHREIBUNG DES PROBLEMS:

Sie wollen ein Video in Moodle abspielen und bekommen die folgende Anzeige:

Dashboard Mehr v

RUBcast - Testkurs W524/25 (W5 24/25) / Topic 1 / Test Opencast kurz

©> Test Opencast kurz

Externes Tool Einstellungen Diesen Kontext einfrieren Mehr~

Welcome to Opencast

Es ist ein Fenster zu sehen mit der
Uberschrift: ,Welcome to Opencast", sowie
einem Anmelde-Fenster.

Das Video ist in Moodle vorhanden, nur
verhindern einige technische
Eigenschaften, die Weiterleitung zum Video.

Wenn dies geschieht, kénnen Sie einige
Einstellungen in lhrem Browser (=
Programm, mit dem Sie ins Internet gehen)
andern und das Problem beheben.

Im Folgenden sind einige Anleitungen zu
finden, wie Sie die notwendigen
Einstellungen verandern kénnen.

Falls Sie in Ihrem Browser die angegebenen Einstellungen verandert haben und Sie die Videos
trotzdem nicht sehen kénnen dann melden Sie sich bitte unter der folgenden Adresse:

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis und lhre Zusammenarbeit!

Mit freundlichen Grif3en
Ihr IT.Service-Team



ANLEITUNG FUR SAFARI AUF DEM MAC

Falls das Problem fir Sie in lhrem Safari Browser auftritt, Gberprifen Sie bitte die folgenden

Einstellungen:

1. Offnen Sie lhren Safari-
Browser und klicken Sie auf
.Safari" (1) und dann
wEinstellungen” (2)

2. Klicken Sie auf
.Datenschutz” (3) und
entfernen Sie den Haken
bei ,Website-Tracking” (4).

3. lhre Einstellung sollte nun
so aussehen, wie auf dem
Bild rechts

[s] moodite.ruhr-uni
er@ OpenRUB(Z O Support
Einstellungen fiir moodle.ruhr-uni-bochum.de ...
Details zur Verbindungssicherheit ...
Verlauf Ioschen ...
Profile verwalten ...
Dienste >
«Safari* ausblenden
Andere ausblenden
WSafari* beenden
Fiir Beschéftigte
Datenschutz
Q A @ & B
Allgemein  Tabs srter Suchen  Sicherhefy Datenschutz Jive e Erweiterungen Erweitert
Websitedaten:  Websitedaten verwalten ..
Privates Surfen: Touch ID zum Anzeigen gesperrter Tabs anfordern
Erweiterte Einstellungen Uber Safari & Datenschutz ..~ ?
Datenschutz
& 0O &  Q 8 & ® & 5 %
Allgemein  Tabs  Automatisch ausfillen Passworter Suchen Sicherheit Datenschutz Websites Profile  Erweiterun gen  Erweitert
Website-Tracking:
IP-Adresse verbergen: [ IP-Adresse v
Websitedaten:  Websitedaten verwalten ...
Privates Surfen: Touch ID zum Anzeigen gesperrter Tabs anfordern
Erweiterte Einstellungen Uber Safari & Datenschutz ..~ ?

4, Laden Sie nun die Moodle-
Seite mit dem Video neu
und Uberprifen Sie, ob die
Einstellungen wirksam



ANLEITUNG FUR SAFARI AUF 10S

Falls das Problem fir Sie in Ihrem Safari Browser auftritt, Uberprifen Sie bitte die folgenden
Einstellungen:

1. Offnen Sie die Einstellung auf -
Ihrem i0S-Geré&t und gehen Sie Anzeige & Heligheit
nt r A /" Apple Pencil
u . € pps . &  Hintergrundbild Nachrichten
2. Klicken Sie nun aus der Liste auf e Sidsehim & App. o
.Safari” it

i Kamera

Kontrollzentrum

Multitasking & Gesten Passworter

o Photo Booth

2 Suchen Podcasts

Mitteilungen
J Rechner

Tone REWE

Fokus

Bildschirmzeit
Safari

Touch ID & Code »~ Sprachmemos

Datenschutz & Sicherheit

Game Center

iCloud
Ubersetzen
Wallet & Apple Pay

& uhr

3. Scrollen Sie weiter runter und
schalten Sie ,Cross-Sitetracking
verhindern* aus, sodass der
Schalter nicht mehr Grin ist.

4. |hre Einstellungen sollten nun so
aussehen, wie auf dem Bild rechts

0, Suchen

Mitteilungen
Tone
Fokus

Bildschirmzeit

Touch ID & Code

Laden Sie nun die Moodle-Seite mit dem Video neu und tberpriifen Sie, ob die Einstellungen
wirksam sind.

Falls dies lhr Problem nicht geldst haben sollte, melden Sie sich bitte unter:



ANLEITUNG FUR FIREFOX

Falls das Problem fir Sie in Ihrem Firefox Browser auftritt, Gberpriifen Sie bitte die folgenden
Einstellungen:
| 1. Offnen Sie das Anwendungsmenti |
(1) und klicken Sie auf
.Einstellungen” (2)  cncusy [

r Tab
MITGLIED DE!

-
| e |
UA RL

Add-ons und Themes

Druck

ichern unter,

- 100% +

Einstellungen

Weitere Werkzeuge

2. K“Cken Sie an DatenSChUtZ 8( E] e Built to change: Ruhr-Univers;

Sicherheit c o

€§3 Allgemein
@ Startseite

O\ Suche

E] Datenschutz &
Sicherheit

.| Datenschutz & Sicherheit|

3. Stellen Sie sicher, dass die Option
.Standard" ausgewanhlt ist.

4. Die Einstellung sollte so gesetzt
sein, wie im Bild rechts zu sehen.

Browser-Datenschutz
Verbesserter Schutz vor Akti

Ausnahmen verwalten.

5. Laden Sie nun die Moodle-Seite
mit dem Video neu und Uberprifen
Sie, ob die Einstellungen wirksam
sind.

® Standard




ANLEITUNG FUR CHROME

Falls das Problem fir Sie in Ihrem Safari Browser auftritt, Uberprifen Sie bitte die folgenden
Einstellungen:

1. Offnen Sie Chrome und klicken Sie
auf die drei Punkte in der rechten
oberen Ecke

7 + Umschalttaste + N

Nicht angemeldet

Tabgruppen

vund teilen

Einstellungen

2. K[ICkeﬂ S|e auf DateﬂSChUtZ Uﬂd Q¢ Einstellungen — Datenschutz un~ X
Sicherheit =
< c & Chrome chrome://sq
@ Einstellungen
G Google und ich
©o  Autofill und Passwérter
@  Datenschutz und Sicherheit
3. Klicken Sie auf ,Drittanbieter- Sicherheitscheck
Cookies" PG (e Sechaiachack

Datenschutz und Sicherheit

daten l6schen

4. Klicken Sie auf ,Alle Webistedaten
und -berechtigungen ansehen*




5. Suchen Sie im oberen rechten Feld ¢ AllsWebsites
nach ,Moodle",

6. Klicken Sie danach in der unteren
L|Ste, neben der Ze||.e Von angezeigten Websites belegter Speicherplatz insgesamt: 46,0 KB Angezeigte Daten léschen

Sortieren nach | Meistbesucht

»moodle.ruhr-uni-bochum.de" auf B . u

" 46

das Milleimer-Symbol

7. Klicken Sie nun auf ,L6schen”

und alle ihr untergeordneten Websites I6schen?

auch in offenen Tabs

8. Laden Sie nun die Moodle-Seite
mit dem Video neu und Uberpriifen
Sie, ob die Einstellungen wirksam
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