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IT.SERVICES bietet verschiedene Services fur die IT am Ar-
beitsplatz an und legt dabel besonderen Wert auf mobiles
Arbeiten. Wir stellen die notwendige Hardware und passen-
de Software bereit und ermaoglichen Telefonie tber den PC
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Bereitstellung der
NRW-Cloud

Ablage, Austausch und
gemeinsames Bearbel-
ten von Dateien

RUBExchange &
RUBMail

Funktionspostfacher

Mailinglisten

Ablage von Dateien
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und das mobile Endgerat. So ist flexibles und effizientes Arbeiten
von uberall aus moglich. Aktuell betreuen wir 2.700 Clients und
managen fur die gesamte Ruhr-Universitat 7.500 Rufnummern.
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Automatisierte Aktualisierung von
Software

Download von Software im SelfService
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Direkter Zugriff auf
FAQs mit Kl-basierter

Dateien gemeinsam Suche
bearbeiten
optionale Datensiche-
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Laptops Microsoft 365 ‘
Monitore Virenscanner Cisco
Smartphones / Tablets PDF-Editor
/ubehor Adobe
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Telefonieren mit dem Headset
am PC
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IT.SERVICES |

https://www.it-services.rub.de

NUTZENDE ERHALTEN SUPPORT ZU ALLEN SERVICES
IM SERVICECENTER VON IT.SERVICES.

B its-helpdesk@ruhr-uni-bochum.de

Direkter Kontakt zum

Servicecenter per
Helpdesk-Ticket
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Uberall erreichbar sein mit der
JCware-App auf dem Dienst-
nandy
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