
https://www.it-services.rub.de
its-helpdesk@ruhr-uni-bochum.de

MEHR ERFAHREN:

VIDEOKONFERENZEN
MIT ZOOM

TELEFONIE

HARD- 
& SOFTWARE

      SOFTWARE
▪ Microsoft 365

▪ Virenscanner Cisco

▪  PDF-Editor

▪ Adobe

▪ uvm.

      HARDWARE

▪ Laptops

▪ Monitore

▪  Smartphones / Tablets

▪  Zubehör

   SUPPORT
▪ Direkter Kontakt zum  

 Servicecenter per 
 Helpdesk-Ticket

    FERNWARTUNG
▪ Schneller Support aus  

 der Ferne

    CLIENTMANAGEMENT (ACMP)
▪ Automatisierte Aktualisierung von                

 Software

▪ Download von Software im SelfService

    FAQ
▪ Direkter Zugriff auf   

 FAQs mit KI-basierter   
 Suche

DER HELP-
BUTTON

    MEETINGS

    PRÄSENTATIONEN

    VERANSTALTUNGEN

    SCHULUNGEN

IT.SERVICES bietet verschiedene Services für die IT am Ar-
beitsplatz an und legt dabei besonderen Wert auf mobiles 
Arbeiten. Wir stellen die notwendige Hardware und passen-
de Software bereit und ermöglichen Telefonie über den PC 

      SCIEBO
▪ Bereitstellung der    

 NRW-Cloud

▪ Ablage, Austausch und  
 gemeinsames Bearbei- 
 ten von Dateien

 KOMMUNIKATION    
   & KOLLABORATION

   E-MAIL
▪ RUBExchange & 

 RUBMail

▪ Funktionspostfächer

▪ Mailinglisten

     MESSENGER 
     ELEMENT
▪ Direktnachrichten in    

   Echtzeit

  KALENDER &
  TERMINE

KONTAKTE

    FILESHARE

▪ Ablage von Dateien

▪ Dateien gemeinsam   
   bearbeiten

▪  optionale Datensiche-  
 rung

    MOBILE TELEFONIE

▪ Überall erreichbar sein mit der  
 UCware-App auf dem Dienst-  
 handy

    TELEFONIE AM PC 
    (UCWARE)
▪ Telefonieren mit dem Headset 

 am PC

GPT@RUB
▪ KI zur Unterstützung                 

 im Arbeitsalltag

und das mobile Endgerät. So ist fl exibles und effi zientes Arbeiten 
von überall aus möglich. Aktuell betreuen wir 2.700 Clients und 
managen für die gesamte Ruhr-Universität 7.500 Rufnummern.

NUTZENDE ERHALTEN SUPPORT ZU ALLEN SERVICES 
IM SERVICECENTER VON IT.SERVICES.


