Neukonfiguration von Outlook

Einbindung von Exchange und RUB-Mail Konten
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In seltenen Fallen kann es vorkommen das sich ihr Outlook Client nicht mehr starten lasst oder
dieser diverse Probleme verursacht. In solchen Fallen empfehlen wir ein neues Outlook Profil
anzulegen.

Klicken Sie zunachst auf das Windows-Symbol, tippen Sie ,Systemsteuerung” in die Suchzeile
ein und klicken dann auf die erste Option.
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Klicken Sie nun auf das Suchfeld oben rechts und tippen dort ,Mail" ein. Klicken Sie im Anschluss
auf die Option ,Mail (Microsoft Outlook)".

Mail - Systemsteuerung

<« v > Systemsteuerung > v 0 Mail| x

@ Mail (Microsoft Outlook)

——
e\“llndcws-Hllfe und Support nach "Mail" durchsuchen

Anschlief3end klicken Sie auf ,Profile anzeigen...".

B Mail-Setup - Outlook B X
E-Mail-Konten
-~ 3 E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten. I E-Mail-Konten |
S

Datendateien

&; Andern Sie die Einstellungen fur die Dateien, Datendateien...

die Outlook zum Speichern von E-Mail und
Dokumenten verwendet.

Profile

Mehrere Profile fur E-Mail-Konten und
Datendateien einrichten. Normalerweise wird
nur eines benotigt.

I Profile anzeigen... I

SchlieBen
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Klicken Sie nun auf die Schaltflache ,Hinzuftgen...".

D E-Mail B X

Allgemein

@Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Qutlook

IHinzufﬁgen...“ Entfernen | Eigenschaften & Kopieren...

Beim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
(O Zu verwendendes Profil bestitigen

(® Immer dieses Profil verwenden

Outlook vl

oK | | Abbrechen | |Ubernehmen|

Jetzt 6ffnet sich ein neues Fenster. In diesem tragen Sie ,Exchange” als Profilnamen ein.
Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit ,,OK".

Q Neues Profil [ S | prd
i
(L‘) Neues Profil erstellen oK "
Profilname: . Abbrechen |
Exchange
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Nun sollte sich dieses Konfigurationsfenster von Outlook 6ffnen:

D Konto hinzufigen X

Konto automatisch einrichten
Outlook kann Ihre E-Mail-Konten automatisch konfigurieren.

(® E-Mail-Konto
lhr Name: Mustermann, Max
Beispiel: Heike Molnar

E-Mail-Adresse: Max.Mustermann@ruhr-uni-bochum.del
Beispiel: heike@contoso.com

Kennwort:

Kennwort erneut eingeben:
Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

O Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

< Zriick Abbrechen Hilfe

Name und E-Mail-Adresse sollten automatisch ausgefillt werden. Wenn dies nicht der Fall ist,
geben Sie lhre Exchange E-Mail-Adresse (Vorname.Nachname@ruhr-uni-bochum.de) in das Feld
.E-Mail-Adresse" ein und klicken danach auf ,Weiter >". Ein Kennwort brauchen Sie nicht
einzugeben.

Danach sollte Ihnen folgendes Fenster angezeigt werden:

Konto hinzufigen

Nach Ihren E-Mail-Servereinstellungen suchen...

Konfiguration

Outlook schlieBt die Konfiguration Ihres Kontos ab. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.

v Netzwerkverbindung herstellen
+  Nach Fabian.Schmaehl@ruhr-uni-bochum.de-Einstellungen suchen

"  Am E-Mail-Server anmelden

Herzlichen Glickwunsch! Das E-Mail-Konto wurde erfolgreich konfiguriert und kann jetzt verwendet werden.

I:] Kontoeinstellungen dndern Weiteres Konto hinzufagen...

< Zuruck  |Fertig stellen Abbrechen
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Wenn Sie einen Desktop-Rechner (Standrechner) verwenden klicken Sie auf ,Kontoeinstellungen
andern” und nehmen danach den Haken bei ,,Exchange-Cache-Modus verwenden* raus. Klicken
Sie dann auf ,Fertig stellen”.

Starten Sie nun Outlook neu. Sollte beim Start eine Abfrage nach Benutzername und Kennwort
kommen, klicken Sie dann bitte auf ,Weitere Optionen" und danach auf ,anderes Konto
verwenden®. Geben Sie nun bei ,Benutzername" folgendes ein ,ruhr-uni-bochum\LOGINID* (ochne
Anflihrungszeichen und LOGINID durch lhre personliche RUBLoginID ersetzen) und lhr Kennwort
ein und setzen den Haken bei ,Anmeldedaten speichern”. Das Fenster kann dann mit ,OK"
bestatigt werden.

Jetzt haben Sie erfolgreich lhr Exchange Postfach in Outlook angebunden und Sie sollten lhre E-
Mails sehen.

Zuletzt gehen Sie wieder zuriick zu folgendem Fenster und wéahlen das ,Exchange* Profil aus und
bestatigen mit ,,OK".

B E-Mail X

Allgemein

‘{‘9 Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Exchange
Outlook

Hinzufugen..., Entfernen | Eigenschaften Kopieren...

Beim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
O Zu verwendendes Profil bestatigen

(® Immer dieses Profil verwenden

Outlook v

I OK I Abbrechen | Ubernehmen

utioo

Achtung: Nach diesem Schritt ist erstmal nur lhre personliche Exchange E-Mail-Adresse
eingerichtet. Um weitere Postfécher hinzuzufligen, fahren Sie mit der Anleitung fort.
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ZUSATZLICHE FUNKTIONSPOSTFACHER ANBINDEN
- EXCHANGE FUNKTIONSPOSTFACH -

Wenn Sie ein zusatzliches (UV-)Funktionspostfach anbinden wollen, welches ein Exchange
Postfach ist (Postfach mit Kalender- und Kontaktfunktionalitét), gehen Sie wie folgt vor.

Offnen Sie Outlook und klicken Sie oben links auf ,Datei".

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Q Was méchten Sie tun?

|j .% a a i Ignorieren x [:L_(/l @ 9

7 Aufraumen ~

Neue Neue Meeting Instant-Meeting ~ Loschen Antworten  Allen  Weiterleiten
E-Mail Elemente~ planen~  beginnen~ &g Junk-E-Mail © antworten
Neu Zoom Loschen Antworten

Wahlen Sie nun ,Konto hinzufligen aus*.

Kontoinformationen

/) Max.Mustermann@uv.ruhr-uni-bochum.de
U) Microsoft Exchange

# Konto hinzufiigen

[ﬁ I_<ontoe|nstellungen |
Cle Andern der Einstellungen fir dieses Konto
Kontoeinstellungen oder Einrichten weiterer Verbindungen. .

v

Zugriff auf dieses Konto im Internet.
https://mail.exchange.ruhr-uni-b..a/ | |5 N, 4

Andern

Das Fenster ,Konto automatisch einrichten” 6ffnet sich.

Hier konnen Sie den Namen des Postfachs, sowie die E-Mail-Adresse eingeben.
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Konto automatisch einrichten
Outlook kann Ihre E-Mail-Konten automatisch konfigurieren.

Konto hinzufiigen X

(® E-Mail-Konto
Ihr Name: Beispielname I
Beispiel: Heike Molnar
E-Mail-Adresse: ?BéispieIname@ruhr~uni-bochum.de|
Beispiel: heike@contoso.com
Kennwort:

Kennwort erneut eingeben:

Geben Sie das Kennwaort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

O Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

< Zuriick Abbrechen |

Das Kennwort-Feld bleibt leer. Klicken Sie dann auf ,Weiter",
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Wenn Sie einen Desktop-Rechner (Standrechner) verwenden klicken Sie auf ,Kontoeinstellungen
andern” und nehmen danach den Haken bei ,,Exchange-Cache-Modus verwenden* raus. Klicken
Sie dann auf ,Fertig stellen”.

Konto hinzufiigen X

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Konfiguration

Qutlook schlieft die Konfiguration lhres Kontos ab, Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
v Netzwerkverbindung herstellen
v Nach Beispielname@ruhr-uni-bochum.de-Einstellungen suchen
v  Am E-Mail-Server anmelden

Herzlichen Glackwunsch! Das E-Mail-Konto wurde erfolgreich konfiguriert und kann jetzt verwendet werden.

[Jkontoeinstellungen dndern Weiteres Konto hinzufiigen...

Zuruck Fertig stellen Abbrechen

Starten Sie nun Outlook neu. Sollte beim Start eine Abfrage nach Benutzername und Kennwort
kommen, klicken Sie dann bitte auf ,Weitere Optionen" und danach auf ,anderes Konto
verwenden®. Geben Sie nun bei ,Benutzername" folgendes ein ,ruhr-uni-bochum\LOGINID* (ochne
Anflihrungszeichen und LOGINID durch lhre personliche RUBLoginID ersetzen) und lhr Kennwort
ein und setzen den Haken bei ,Anmeldedaten speichern®. Das Fenster kann dann mit ,OK"
bestatigt werden.

(Sollte dieser Schritt nicht funktionieren, kann es auch sein, dass es zu dem Funktionspostfach
einen eigenen Benutzernamen und Kennwort gibt. In diesem Fall nehmen Sie bitte diese Daten.)

Jetzt haben Sie erfolgreich Ihr Exchange Funktionspostfach in Outlook angebunden und Sie
sollten Ihre E-Mails sehen.
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ZUSATZLICHE FUNKTIONSPOSTFACHER ANBINDEN
- RUB-MAIL POSTFACH XKOMBIDIENST (REINE MAILFUNKTIONALITAT) -

Klicken Sie in Outlook oben links auf ,Datei* und dann auf ,Konto hinzufiigen®.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Q Was méchten Sie tun?

|j .% a a i Ignorieren x E_(/l @ 9

7 Aufraumen ~

Neue Neue Meeting Instant-Meeting ~ Loschen Antworten Allen  Weiterleiten
E-Mail Elemente~ planen~  beginnen~ &g Junk-E-Mail » antworten
Neu Zoom Loschen Antworten

Fd

Kontoinformationen

(/1 Max.Mustermann@uv.ruhr-uni-bochum.de v
U) Microsoft Exchange

# Konto hinzufiigen

[ﬁ Kontoeinstellungen
CLej Andern der Einstellungen fiir dieses Konto '
Kontoeinstellungen oder Einrichten weiterer Verbindungen.

v

Zugriff auf dieses Konto im Internet.

https://mail.exchange.ruhr-uni-b...a/ | [EF N

Andern

Nun fahren Sie mit folgender Anleitung bei Schritt 2 ,Konto hinzufligen* (Bild 2) fort:

https://mail.ruhr-uni-bochum.de/mail/anleitungen/konfiguration outlook 2016

Verwenden Sie die dabei die Daten des xKombidienstes. Diese sollten Ihnen bekannt sein.

Sollten Sie dartber hinaus noch Fragen oder Probleme haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Helpdesk unter: its-helpdesk@rub.de
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