Hinweis
= |In dieser Kurzanleitung zeigen wir Ihnen, was Sie machen missen, wenn Sie Ihr Smartphone verloren haben oder Ihr
Smartphone defekt ist und Sie keinen Zugriff mehr auf Ihre Sicherheitscodes haben.

Maoglichkeit 1: Anmeldung mit einem Wiederherstellungscode anstatt des Einmalcodes
- Offnen Sie die Internetseite des Identity-Management-Portal der RUB .
- Melden Sie sich mit Ihrer RUB-LoginID und dem dazugehdérigen Passwort an.

Willkommen an der Ruhr-Universitat Bochum
Mit 2-Faktor-Authentifizierung anmelden

RUB-LoginID

Passwort

ANMELDEN

Wissen Sie Ihr Passwort nicht?

Informationen & Anleitungen zur 2-Faktor-Authentifizierung

- Klicken Sie auf ,Wiederherstellungscode verwenden" unter dem ,Anmelden*“-Button.
Willkommen an der Ruhr-Universitat Bochum
Mit 2-Faktor-Authentifizierung anmelden

Sicherheitscode eingeben

ANMELDEN

WIEDERHERSTELLUNGSCODE VERWENDEN

Wissen sie Inr Passwort nicht?

Informationen & Anleitungen zur 2-Fakior-Authentifizierung
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https://www.rub.de/login

- Geben Sie nun einen der 10 Wiederherstellungscodes ein, die Ihnen bei der Registrierung lhres alten
Gerates angezeigt wurden. Klicken Sie danach auf ,Anmelden®.

Jeder dieser Codes ist nur ein Mal gliltig. Sollten Sie alle Codes bereits verwendet
haben, springen Sie in dieser Anleitung zu

Willkommen an der Ruhr-Universitat Bochum
Mit 2-Faktor-Authentifizierung anmelden

Wiederherstellungscode

ANMELDEN

Wissen Sie Ihr Passwort nicht?

Informationen & Anleitungen zur 2-Faktor-Authentifizierung

- Sie befinden sich nun im angemeldeten Zustand im “ldentity-Management-Portal der RUB". Um ein neues
Smartphone zu registrieren, klicken Sie auf “2-Faktor-Authentifizierung”.

p Passwortverwaltung a 2-Faktor-Authentifizierung

- . L -
% Mailbox verwalten - Account-Informationen

P/
r

EIEE Personliche IP-Adresse (PIP) Nutzung Homepageserver

- Sie befinden sich nun auf der Seite mit der Uberschrift “2-Faktor-Authentifizierung verwalten”,
- Entfernen Sie Ihr registriertes Smartphone. Klicken Sie dazu in der rechten Spalte ,Gerateinformationen” auf den Miilleimer.
Registrieren Sie anschlief3end Ihr neues Smartphone.
Einstellungen Gerateinformationen
Ihre Einstellung wirkt sich auf das Login-

[
) Gerat verbunden: Mobilgerat n]]
Verhalten folgender Dienste aus:

= |dentity-Management-Portal Anleitungen

» eCampus-Webclient
Beachten Sie die Informationen und

Anmeldung mit Smartphone o 7Anle|tun.gfe_r1 Zum neuen
(2-Faktor-Authentifizierung) Authentifizierungsverfahren.

Sollten Sie Ihre Wiederherstellungscodes nicht mehr besitzen, kann Ihnen das Servicecenter von IT.SERVICES ebenfalls

weiterhelfen.

Senden Sie dazu eine E-Mail mit lhrer und einer an
und bitten Sie um die Zurlicksetzung lhrer 2-Faktor-Authentifizierung.

Die Mitarbeitenden des Servicecenters kdnnen dann Ihr altes Gerat aus lhrem Account entfernen und die 2-Faktor-

Authentifizierung zuriicksetzen. Anschlief3end kénnen Sie sich ohne zweiten Faktor mit LoginID und Passwort anmelden.

Bei lhrer nachsten Anmeldung im Identity-Management-Portal der RUB k&nnen Sie die 2-Faktor-Authentifizierung wieder aktivieren
und ein neues Smartphone registrieren.
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